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银行业保险业“3•15”消费者权益保护 

教育宣传周活动 

 

 
 

近日，北京银保监局印发通知，在全行业动员部署“3.15”

消费者权益保护教育宣传周活动，要求各银行保险机构提高政

治站位，明确活动要求，丰富活动内容，创新活动形式，积极

推动活动开展。 

一是要求各银行保险机构高度重视、守土尽责，做好疫



情防控期间教育宣传和舆论引导。要求各银行保险机构要把

思想和行动统一到习近平总书记关于疫情期间重要指示和中央

精神上来，要把疫情防控期间的消费者保护工作作为当前头等

工作任务来抓，以对人民群众高度负责的精神，加强组织领导，

提高政治站位，明确工作任务，落实宣传教育和舆论引导责任，

大力开展以金融服务支持全面打赢疫情防控阻击战为主要内容

的宣传教育工作，坚决扛起疫情防控政治责任，坚决做到守土

有责、守土担责、守土尽责。 

二是要求各银行保险机构突出重点、因地制宜，丰富宣

传教育宣传活动内容和形式。要求各银行保险机构突出按照

疫情防控要求和各单位实际情况加强正面引导，因地制宜开展

教育宣传活动。活动内容重点以提升银行保险机构服务意识、

提高消费者风险意识和自我保护能力为主题，以教育引导宣传

金融消费者法定权利、倡导依法维权、普及疫情防控期间的各

项金融服务政策为主线，提升行业整体形象，凝聚行业力量，

强化消费者金融安全意识；活动形式突出以线上宣传教育为主，

充分利用本单位官方网站、微博、微信公众号、网点电子屏幕

等载体投放电子海报和金融知识；通过手机银行、网上银行、

线上保险业务办理等渠道引导消费者用好线上金融工具；通过

主流媒体发布风险提示和金融安全知识，扩大宣传教育覆盖面。 

三是要求各银行保险机构加强领导、形成合力，确保宣

传活动取得实效。要求各银行保险机构要切实履行主体责任，



成立宣传工作领导小组，明确牵头部门，认真制定活动方案，

明确工作部署，细化工作要求，保障本次活动顺利开展；要密

切做好舆情跟踪研判，主动发声、正面引导，防止出现负面舆

情事件。北京银行业协会、北京保险业协会和北京秉正银行业

消费者权益保护促进中心要充分发挥积极作用，配合监管部门

推动各银行保险机构结合本地区、本单位特色，紧扣活动主题

开展线上金融消费者宣传教育活动，形成行业宣传合力。 
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