
 

 

 

尊敬的客户： 

为加强和改善公众金融服务，有效服务实体经济，中国银监会要求所有金融机构要认真遵守

信贷管理各项规定和业务流程，按照国家利率管理相关规定进行贷款定价，并严格遵守下列规定： 

一、 不得以贷转存。 

二、 不得存贷挂钩。 

三、 不得以贷收费。 

四、 不得浮利分费。 

五、 不得借贷搭售。 

六、 不得一浮到顶。 

七、 不得转嫁成本。 

 

同时银行业金融机构要严格遵守国家价格主管部门和监管机构关于金融服务收费的各项政策

规定，对现行收费服务价目进行全面梳理检查，及时自查自纠，并严格遵守以下原则。 

一、 合规收费。 

二、 以质定价。 

三、 公开透明。 

四、 减费让利。 

 

奔驰金融将不断提升经营管理水平，更好地服务广大客户，欢迎社会各界监督。投诉电话：

400-898-1888。 

 


