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梅赛德斯 奔驰汽车金融有限公司收费项目公示

序号
部门

名称
服务名称

项目功能
适用

客户

收费

依据 收费标准

零售运营 出具车辆抵押文件 出具文件 所有客户
免费 免费

零售运营 出具解除车辆抵押文件 出具文件 所有客户
免费 免费

客户服务中心 车证资料 购车发票借

出

法律文件借出
所有客户

免费 免费

客户服务中心
开具还款情况说明

开具证明 所有客户
免费 免费

客户服务中心 开具交易明细 开具证明 所有客户
免费 免费

客户服务中心 开具抵押文件说明 开具证明 所有客户
免费 免费

客户服务中心
开具每月还款发票

发票申请 所有客户
免费 免费
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客户服务中心
提前结清

提前中止合同 所有客户

汽车贷款抵押

合同

（提前归还贷款本

金 当期应付未付利

息） ，不低于

人民币 元

客户服务中心 部分提前结清 合同变更 所有客户
汽车贷款抵押

合同

提前归还贷款本金

，不低于人民币

元

催收部
还款调整手续费 贷款期限延长 所有客户

还款计划调整

协议
元 延长的期数

催收部
违约金

客户违反合同

时收取的违约

金
逾期客户

汽车贷款抵押

合同 贷款金额

催收部
逾期利息 （按逾期年

利率计算）

贷款逾期时收

取的逾期利息
逾期客户

汽车贷款抵押

合同

逾期年利率：

利息补贴前贷款年

利率
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催收部

其他费用（包括但不限

于催收外包服务费，律

师费，公告费，公证

费，诉讼费，仲裁费，

保全费，拍卖费，评估

费，差旅费，拖车费，

车辆运输费等）

客户违约后金

融公司为实现

债权产生的其

他费用 逾期客户

汽车贷款抵押

合同 按实际发生收取

催收部 客户

服务中心
尾款产品的还款调整

尾款产品还款

调整后贷款年

利率变更
所有客户

还款计划调整

协议

贷款年利率由贷款

合同约定利率变更

为

该收费项目仅适用于可进行金融贷款尾款产品还款调整的相关车型。

注：以上收费项目，根据市场变化今后如有调整，将另行公布。梅赛德斯 奔驰汽车金融有限公司将不断提升

经营管理水平，更好地为广大客户服务，欢迎社会各界监督。
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投诉电话：

客户服务中心：

工作时间：周一至周五


