
梅赛德斯-奔驰汽车金融有限公司 

关于 2018 年“金融知识进万家”活动总结的报告 

 

 

    根据《关于开展北京市 2018 年“金融知识普及月 金融知识进万家”暨“提升

金融素养 争做金融好网民”金融知识普及活动的通知》（银管发〔2018〕230 号）

的要求，为普及金融知识，提高社会公众金融风险识别能力，进一步加强我公司银

行业消费者合法权益保护工作，我公司于 2018 年 9 月正式启动了“金融知识普及

月 金融知识进万家”宣传服务月活动。现将活动开展情况报告如下： 

 

一、筹备阶段 

我公司高级管理层十分重视此次“金融知识进万家”宣传服务月活动，组织

了法务合规部、销售市场部及客户服务部共同参与了此次宣传月活动。2018年8月

底，我公司自身实际制定了本次“金融知识进万家”活动宣传计划，本年度“金融

知识进万家”宣传活动不仅配合监管要求在九月宣传月进行集中式、多角度、全方

面宣传，还计划于第四季度进行延展宣传。我公司的宣传方式包括：营业场所宣传、

进企业宣传、进社区宣传、短信平台推送金融知识主题、公司网站和微信主题宣传、

公司员工内部培训、以及结合经销商大会进行宣传等。 

二、活动开展情况 

1.营业场所宣传 

    我公司联合东南西北四个大区六家奔驰 4S 经销商，在 4S 店内摆放了金融知识

宣传折页，张贴了金融知识宣传海报，并通过电子屏幕进行滚动宣传，奔驰金融顾

问对汽车金融产品有兴趣的客户发放了金融知识宣传折页，开展了金融知识的点对

点宣传，提升了金融知识的普及率和到达率。 

 2.进企业宣传 

我公司于 10 月份进行金融知识进企业宣传活动，并选择了重要的外包商大连

简柏特公司，将由专人进企业通过物料发放、屏幕滚动等方式进行宣传。 



3.短信宣传 

    我司在活动宣传月期间，通过公司客户服务部短信平台，参照银监会提供的关

于“银行业消费者权益保护”的短信内容，向奔驰金融所有合同存续期内的客户发

送消费者权益保护宣传短信。 

    短信内容：“普及金融知识、追求美好生活”奔驰金融提示您：珍视信用记录，

保护信息安全，防范金融风险。作为您的亲密伙伴，奔驰金融愿与您一起共建和谐

金融环境。 

4.微信 

    我司已经在微信公众号“奔驰金融”微信平台上“关于我们”专栏下专门设立

“金融知识进万家”宣传板块，但消费者需要点击较多层级才能看到相关内容，为

了让消费者能更加直观接受到金融宣传知识，我公司计划在 10 月底进行板块改动，

在微信主界面“快捷查询”下直接设立“金融相关公告”界面，届时消费者只需点

击一次便可看到相关内容。微信宣传内容以银监局提供的金融知识进万家宣传页为

主，加强公众教育服务，宣传普及金融知识。 

5.网站宣传 

    我司在公司官网“金融服务-关于我们”栏目下开辟“金融公告”空间进行金

融知识及征信知识宣传，让更多的客户了解汽车金融、了解金融知识，加强消费者

的自我权益保护意识。 

6.员工内部培训 

我司组织了客服团队相关员工，于 9 月进行了关于消费者保护知识的培训。

此次培训为契机，狠抓消费者权益保护工作，加强规范化服务管理，提升客户满意

度，加强社会公众教育。同时，还将持续开展形式多样的消费者权益保护培训，从

服务的细微之处入手，不断增强员工维护消费者权益的意识，进一步提升全公司消

费者权益保护工作水平。 

7. 经销商大会宣传 

我司利用 9 月份召开的全国经销商知识竞赛大会，将消费者权益保护和金融

知识宣传概念融入其中，设立独立章节向经销商普及金融知识,宣传消保理念。 

    



    以上是我司此次“金融知识进万家”宣传服务月的活动总结。奔驰金融本着多

渠道、多角度的原则，在一定程度上提高了社会公众金融风险识别能力，不仅对引

导公众提升金融维权意识有重要意义，同时对构建和谐金融生态环境维护金融行业

的声誉也具有重要意义。 

 

 

 

                                 


